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1. Histórico da Instituição 
 
Fundada em 28/09/2016, a BIOGESP, Associação de Gestão e Execução de 
Serviços Públicos e Sociais, é uma entidade sem fins lucrativos, qualificada como 
Organização Social de Saúde – OSS, que tem por objetivo apoiar, incentivar, 
desenvolver e promover: SAÚDE, EDUCAÇÃO (ensino, qualificação profissional, 
pesquisa e extensão), CIÊNCIA E TECNOLOGIA (sistema de informação), 
ASSISTÊNCIA SOCIAL e o MEIO AMBIENTE. 
  
Para materializar tais ações, a instituição passou a promover a assistência social; 
desenvolver atividades educativas;  incentivar e desenvolver estudos, pesquisas, 
programas e projetos nas áreas sociais, econômicas, saúde, tecnologia, educação; 
desenvolver programas de parcerias público privadas; promover contratos de gestão 
com setor público voltadas para ações de proteção e prevenção, visando o resgate de 
pessoas em situação de vulnerabilidade social e pessoal, através da implantação e 
desenvolvimento de projetos sociais, da promoção de ações organizadas, da concepção 
de novas alternativas para a área social e saúde, otimizando os recursos humanos e 
financeiros disponíveis em cada empreitada, garantindo o máximo em qualidade e 
economicidade e a maior abrangência possível. 
  
É por este e outros motivos que a nossa Instituição vem destacando-se em prol da 
melhoria sócio econômica e da promoção da saúde, disponibilizando novas ferramentas 
e novos conceitos para o bem-estar geral. 

 
Missão 

 
“Idealizar, implantar, desenvolver, executar e gerir projetos que visam a promoção 
sócio econômica, a promoção da saúde, através da contínua capacitação 
profissional e do desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais e tecnológicas, 
capazes de otimizar e potencializar os recursos disponíveis, buscando o 
envolvimento das classes profissionais envolvidas, da comunidade e do Poder 
Público, estimulando-os a participarem e colaborarem com tais projetos”. 
 

Objetivo 
 

Prestar assistência social por qualquer meio; promover, desenvolver e 
implementar atividades, projetos, campanhas e ações de saúde, educação e 
meio ambiente, a todos que procurarem seus serviços, sem distinção de raça, 
nacionalidade, credo religioso, opinião política, ou qualquer outra forma de 
discriminação, dentre outras relacionadas a seus objetivos; 
 
Prestar serviços médico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais, clínicos, e 
outros de natureza correlata; 
 
Apoiar, assessorar, gerenciar e executar, de forma complementar, serviços de 
saúde, educação, assistência social e meio ambiente, tanto de natureza privada 
como pública; 
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Desenvolver projetos sociais e prestar consultoria e assessoria, na 
operacionalização dos mesmos, nas áreas de assistência social, saúde, 
educação e meio-ambiente; 
 
Promover práticas integrativas, complementares e acompanhamentos afins, 
objetivando a valorização de populações em suas histórias de vida; e, 
 
Promover atividades de acolhimento, fortalecendo relações humanas e abolindo 
qualquer tipo de exclusão. 
 
Esse relatório tem a finalidade de prestar contas da produção realizada pela 
Gestão e Administração da Rede Básica de Saúde, Centro de Especialidades 
Médicas (CEM) e cogestão do Hospital São Lucas do município de Ribeirão 
Pires. 
 
O objetivo é buscar otimizar os recursos humanos, processos, estrutura física e 
recursos disponíveis para melhor servir a Atenção Básica, Centro de 
Especialidades Médicas e Hospital e Maternidade São Lucas. 
 
Com o objetivo de fazer da unidade uma referência em gestão de saúde e 
atendimento no Estado de São Paulo, começaram a ser implantadas novas 
filosofias de trabalho, onde entende-se que o incentivo à educação continuada é 
o grande diferencial para a obtenção de sucesso. 
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2. Apresentação do Documento. 

 
O Relatório de Informação do Hospital e Maternidade São Lucas e CEM (Centro de 
Especialidade Médicas) / CAISM (Centro de Atenção Integrado Saúde da Mulher) 
apresenta, de forma descritiva, as principais informações gerenciais das unidades, bem 
como seus indicadores de execução contratual e a análise comparativa das metas 
propostas e resultados alcançados. 
 
O Hospital conta com um modelo de gestão alinhado às melhores práticas, padrões de 
trabalho e políticas públicas do Sistema Único de Saúde (SUS), implementando uma 
metodologia de trabalho que se encontra em consonância com os pilares da governança 
corporativa: transparência, prestação de contas, equidade e responsabilidade. Dentro 
dessas premissas, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos são 
acompanhados, não só por uma Coordenação de Transparência, responsável por 
analisar, avaliar e orientar os diversos setores, garantindo a utilização adequada dos 
recursos públicos, mas também pela Assessoria Interna de Risco, orientando as tomadas 
de decisão da unidade para que estejam de acordo com o cumprimento do embasamento 
legal. 
 
Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma fundamental para 
embasar as ações desenvolvidas nas unidades e garantir a eficiência no atendimento à 
população, fortalecendo a base de uma gestão com foco em resultados, aplicação 
saudável dos recursos financeiros e o monitoramento permanente dos indicadores de 
saúde. 
 
3. Pessoal e Reflexo. 

 
As empresas têm deixado o nome “funcionário” ou “empregado” de lado para aderir ao 
termo colaborador. Essa nova denominação chegou na década de noventa, junto às 
multinacionais, e logo se espalhou o modismo de muitas empresas chamarem os seus 
funcionários de “colaborador”. 
 
Abaixo podemos analisar o quadro de colaboradores contratados pela BIOGESP, 
Associação de Gestão e Execução de Serviços Públicos e Sociais. 
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Quadro 01 – Colaboradores Hospital e Maternidade São Lucas. 
 
 Colaboradores Diurno 

 

 
 
 Colaboradores Noturno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FUNÇÕES - HOSPITAL E MATERNIDADE SÃO LUCAS TOTAL
Assistente Administrativo I 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Administrativo - Faturamento 1
Auxiliar de Cozinha 2
Auxiliar de Limpeza 1
Cozinheira 2
Enfermeiro (a) Neonatal 1
Enfermeiro (a) Obstetra 2
Farmaceutico (a) 2
Farmaceutico RT 1
Fonoaudiologo (a) 1
Nutricionista 2
Recepcionista 8
Recepcionista diárista 1
Secretaria de Ala 2
Técnico (a) de Enfermagem 16
Técnico (a) de Fármacia 2
Técnico (a) de Radiologia 1
Técnico (a) de Radiologia RT 1
Técnico (a) de Tomografia 2
Enfermeiro (a) 8
Auxiliar Administrativo 1
Técnico(a) de Farmácia / Folguista 1
Secretaria de Ala 1
Total Geral 61

FUNÇÕES - HOSPITAL E MATERNIDADE SÃO LUCAS TOTAL
Auxiliar de Cozinha 2
Auxiliar de Cozinha - Folguista 1
Enfermeiro (a) 5
Enfermeiro (a) Neonatal 1
Enfermeiro (a) Obstetra 2
Recepcionista 4
Técnico (a) de Enfermagem 13
Técnico (a) de Fármacia 2
Técnico (a) de Fármacia / Folguista 1
Total Geral 31
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Quadro 02 – Colaboradores Unidade Básica de Saúde. 
  

 
 

Quadro 03 – CAISM - Centro de Atenção Integral a Saúde da Mulher. 
 

 
 

Quadro 04 – CEM – Centro de Especialidades Médicas. 
 

FUNÇÕES - UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE TOTAL
Auxiliar Administrativo 1
Enfermeiro (a) 9
Farmaceutica (o) 1
Recepcionista 4
Técnico (a) de Enfermagem 10
Técnico (a) de Fármacia 3
Total Geral 28

FUNÇÕES - CAISM TOTAL
Assistente Social 1
Psicologo 1
Recepcionista 1
Técnico (a) de Enfermagem 1
Técnico (a) de Mamografia 2
Assistente Administrativo II 1
Total Geral 7

FUNÇÕES - CENTRO DE ESPECIALIDADES MÉDICAS TOTAL
Auxiliar Administrativo 1
Recepcionista 3
Técnico (a) de Enfermagem 1
Assistente Administrativo II 1
Total Geral 6
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4. Censo de ocupação diário. 
 
4.1. Gráfico de Ocupação Mensal referente ao mês de maio_2024. 

 

 
 

Durante o ano de 2023, o Hospital e Maternidade São Lucas, obteve média anual ocupacional de 70%. Considerando o início de 2024, 
podemos analisar que o mês de maio de 2024, fechou em 75% de ocupação, ocasionando um aumento de 4% perante março de 2023.

Ano_2023 Taxa de Ocupação_2023 Ano_2024 Taxa de Ocupação_2024 A.H

jan/23 60% jan/24 76% 27%

fev/23 64% fev/24 78% 22%

mar/23 66% mar/24 76% 15%

abr/23 68% abr/24 78% 15%

mai/23 72% mai/24 75% 4%

jun/23 77% jun/24

jul/23 76% jul/24

ago/23 65% ago/24

set/23 82% set/24

out/23 69% out/24

nov/23 70% nov/24

dez/23 72% dez/24

Média Anual 70% Média Anual 77% 17%

 
RELATÓRIO TÉCNICO PRESTAÇÃO DE CONTAS  

“Indicadores Qualitativos e Quantitativo” 
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5. Indicadores de internação 
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6. Indicadores do Pronto Atendimento 
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7. Indicadores de Enfermagem 

MORSE 

 

 

FUGULIN 

 

BRADEN 
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8. Indicadores de imagem. 

 
8.1. Radiologia 
 

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Média 
536 486 659 648 622        2951 245,917 
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8.2. Tomografia. 

 
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Média 

704 572 586 727 666        3255 271,25 
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8.3. Ultrassom 

 
 

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Média 
330 288 67 602 446        1733 144,417 
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9. Tempo Chegada Até Atendimento Médico Por Classificação de Risco. 
 

RISCO TOTAL TEMPO MÉDIO TEMPO MÍNIMO TEMPO MÁXIMO ATÉ 10 MIN ATÉ 30 MIN ATÉ 60 MIN ATÉ 120 MIN MAIOR 120 MIN 

Muito Urgente 5 0h 29min 0h 00min 1h 48min 2 2 0 1 0 

Urgente 95 0h 30min 0h 00min 6h 10min 6 57 24 7 1 

Pouco Urgente 438 0h 42min 0h 00min 8h 57min 19 186 136 76 14 

Não Urgente 167 0h 51min 0h 00min 10h 18min 9 65 49 31 12 

NÃO CLASSIFICARAM 1 h min h min h min 0 0 0 0 0 

 
 
10. Tempo Chegada Até Triagem Por Classificação De Risco. 
 

RISCO TOTAL TEMPO MÉDIO TEMPO MÍNIMO TEMPO MÁXIMO ATÉ 10 MIN ATÉ 30 MIN ATÉ 60 MIN ATÉ 120 MIN MAIOR 120 MIN 

Muito Urgente 5 0h 30min 0h 00min 1h 47min 2 2 0 1 0 

Urgente 95 0h 06min 0h 00min 0h 29min 66 29 0 0 0 

Pouco Urgente 438 0h 07min 0h 01min 3h 32min 278 135 24 0 1 

Não Urgente 167 0h 08min 0h 00min 0h 57min 117 44 6 0 0 
NÃO 

CLASSIFICARAM 1 -166h -2min 0h 21min -166h -2min 1 0 0 0 0 
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11. Equipamentos Hospitalares. 
 
Os equipamentos hospitalares são tecnologias de alto investimento que 
necessitam de cuidados especiais para garantir a boa funcionalidade, segurança 
e vida útil longa dos aparelhos.  
 
Para isso, gestores da saúde devem programar uma série de procedimentos e 
cuidados que vão desde a aquisição até o monitoramento de utilização dos 
maquinários, passando pelo processo de instalação, cuidados no manuseio e 
manutenção. 
 

Equipamento Marca Modelo Nº de Série Patrimônio Setor 

Aspirador secreção Fanem 089-AME BE-11423 18187 
Centro 

obstétrico 

Aspirador secreção Fanem 089-AME BE-11425 19184 
Centro 

obstétrico 

Aspirador secreção Nevoni 14014POC 6679 63019 
Centro 

obstétrico 

Aspirador secreção Fanem 089-AME BE-11424 19188 Eng.Clinica 

Autoclave HS1-0101 HS 1-0101 195.170.478 55528 Sercon 

Balança Filizola Baby 5998 N/T Maternidade 

Balança Lider P-200C 36553 52297 PSGO 

Banco de Sangue Indrel 46055 BSG 02-D N/T 
Centro 

obstétrico 

Berço Aquecido Gigante Neosolution 212918 NEC N/T 
Centro 

obstétrico 

Berço Aquecido Fanem Ampla TAO-067463 N/T 
Centro 

obstétrico 

Berço Aquecido Fanem Ampla N/T N/T 
Centro 

obstétrico 

Berço Aquecido Gigante Neosolution 212919 Nec 62899 Berçario 

Berço Aquecido Gigante Neosolution 212920 NEC 62898 Berçario 

Bisturi elétrico Deltronix 
Precision 

TC2 
FA1504002 52500 

Centro 
obstétrico 

Bisturi elétrico Deltronix 
Precision 

TC2 
FA1504001 52499 

Centro 
obstétrico 

Bisturi elétrico Deltronix 
Precision 

TC2 
FA1504003 52498 

Pequenas 
Cirurgias 

Bisturi elétrico Deltronix 
Precision 

TC2 
FA-1504008 52496 Eng.Clinica 

Bomba de Infusão  HOWKMED HK-100ll 1129146 62834 
Centro 

obstétrico 

Bomba de Infusão  HOWKMED HK-100ll 1128871 **** Emergência 
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Bomba de Infusão  HOWKMED HK-100ll 1128834 62826 Emergência 

Bomba de Infusão  HOWKMED HK-100ll 1128723 62830 Emergência 

Bomba de Infusão  HOWKMED HK-100ll N/T 62828 Emergência 

Cama de Parto  Fanem MP-7097 **** **** 
Centro 

obstétrico 

Cama de Parto  Fanem MP-7097 **** **** 
Centro 

obstétrico 

CAMA PPP **** **** **** **** 
Centro 

obstétrico 

CAMA PPP **** **** **** **** 
Centro 

obstétrico 
Camara de 
Conservação 

Elber CSV-120 121811330 57597 Maternidade 

Cardiotoco Bionet  FC-1400 F361200150 N/T 
Centro 

obstétrico 

Cardiotoco Bionet  FC-1400 3V0300010 62834 PSGO 

Cardotoco Bionet  FC-1400 F3V0300011 62840 Eng.Clinica 

Carrinho de 
Anestesia 

Comen AX-400 N/T N/T 
Centro 

obstétrico 
Carrinho de 
Anestesia 

KTK Fuji N/T N/T 
Centro 

obstétrico 
Carrinho de 
Anestesia 

KTK Fuji N/T 24735 
Centro 

obstétrico 

Carrinho de Parada  **** **** **** 63031 
Centro 

obstétrico 

Carrinho de Parada  **** **** **** **** Emergência 

Carrinho de Parada  **** **** **** **** Clinica medica 2 

Carrinho de Parada  **** **** **** **** Maternidade 

CMA PPP **** **** **** **** 
Centro 

obstétrico 

Cpap Resmed E-20c-H-O E2121609258 N/T Fisioterapia 

Cpap Resmed E-20c-H-O E2121609037 N/T Fisioterapia 

Cpap Resmed E-20c-H-O E2121609098 N/T Fisioterapia 

Desfibrilador Emai DX-10-Plus 031Q2732 38834 Eng.Clinica 

Desfibrilador DEA Cmosdrake 
Life 400 
Futura 

816113857 N/T Maternidade 

Desfibrilador DEA Nihon Koden Cardiolife 5168 N/T Eng.Clinica 

Detector Fetal Doppler FD-200D N/T 59013 PSGO 

Detector Fetal Doppler FD-200D MFD2D018012767 N/T Eng.Clinica 

Detector Fetal Microem MD 1000 13032 39040 Eng.Clinica 

Detector Fetal Imbracrios DF-400 N/T 32958 Eng.Clinica 
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Eletrocauterio Emai BP-100Plus 10EQO1985 43913 
Pequenas 
Cirurgias 

Eletrocauterio Emai BP-100Plus 10EQ05555 N/T Eng.Clinica 

Espaldario **** **** **** **** 
Centro 

obstétrico 

Foco cirúrgico  Medpej FL-2000 171184 55665 
Centro 

obstétrico 

Foco cirúrgico  N/T N/T N/T N/T 
Centro 

obstétrico 

Foco de luz N/T Auxiliar N/T N/T PSGO 

Foco de Luz N/T Auxiliar N/T N/T PSGO 

Foco de luz N/T Auxiliar N/T N/T 
Centro 

obstétrico 

Fototerapia Olidef LEDPHOTO 22-A-0009 63033 
Centro 

obstétrico 

Fototerapia Olidef LEDPHOTO 22-A-0008 63034 
Centro 

obstétrico 

Fototerapia Olidef LEDPHOTO 22-A-0010 63032 
Centro 

obstétrico 

Fototerapia Olidef LEDPHOTO 22-A-0007 63035 
Berçário 

   

Hemodiálise Nipro Diamax 20J23207   Eng.Clinica 

Humidificador BML Medical H-60 H2121620101 N/T Fisioterapia 

Humidificador BML Medical H-60 H2121620293 N/T Fisioterapia 

Humidificador BML Medical H-60 H2121620288 N/T Fisioterapia 

Incubadora Fanem IT 158 TS N/T N/T Eng.Clinica 

Incubadora Fanem IT 158 TS N/T N/T Eng.Clinica 

Incubadora Olidef Line 4 21-K-0334 63038 Berçario 

Incubadora  Olidef Line 4 21-K-0333 63037 Berçario 

Incubadora 
Biológica 

Ibionava Terragene 25 N/T CME 

Incubadora de 
Transporte 

Fanem IT 158 TS TAO-067888 N/T 
Centro 

obstétrico 
Incubadora de 
Transporte 

Olidef RWT Plus 21-K-0258 63036 
Centro 

obstétrico 

Mesa Cirúrgica KSS Continuo 51744 N/T 
Centro 

obstétrico 

Mesa Cirúrgica N/T N/T N/T N/T 
Centro 

obstétrico 

Mesa Cirúrgica 
Mercedes 

IMEC 
N/T N/T N/T 

Pequenas 
Cirurgias 

Monitor World Life WL 80 WL802786 59876 Emergência 

Monitor cardiotoco 
General 
meditech 

G6A 66A159BR06 N/T 
Centro 

obstétrico 
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Monitor cardiotoco 
General 
meditech 

G6A 66A159BR07 N/T 
Centro 

obstétrico 
Monitor 
Multiparametrico 

Cmosdrake GOL 416036118 53475 
Centro 

obstétrico 
Monitor 
Multiparametrico 

Prolife P-15 P0950275 N/T 
Centro 

obstétrico 
Monitor 
Multiparametrico 

Cmosdrake GOL 416026114 53976 
Centro 

obstétrico 
Monitor 
Multiparametrico 

Bionet  BM3XPro DOT0700193 N/T Maternidade 

Monitor 
Multiparametrico 

World Life WL 80 EL802787 59875 Emergência 

Monitor 
Multiparametrico 

Mindray MEC 1000 AQ-25178671 N/T Emergência 

Monitor 
Multiparametrico 

World Life WL 80 N/T 59877 Emergência 

Monitor 
Multiparametrico 

Prolife P-12 P0900766 55954 Emergência 

Monitor 
Multiparametrico 

Prolife P-12 P0900762 N/T Emergência 

Monitor 
Multiparametrico 

World Life WL 80 WL802763 53874 Eng.Clinica 

Negatoscópio Inalamed N/T N/T 49573 Emergência 

Oxímetro Mindray PM-60 N/T 46878 Berçário 

Oxímetro Dixtal DX2022 101809815 N/T Berçário 

Oxímetro N/T N/T N/T N/T Fisioterapia 

Oxímetro N/T N/T N/T N/T Fisioterapia 

Oxímetro 
General 
meditech 

61B 61B161BR157 N/T 
Centro 

obstétrico 

Oxímetro Takaoka Oxyfast 1862 38838 Emergência 

Oxímetro Emai OX-P-10 2002442 N/T Eng.Clinica 

Seladora R-Baião N/T 5,23602E+11 59602 CME 

Sistema Osmose Sercon OR-16L 195.170.509 N/T CME 

Tens Carci 4034 403414501 N/T Fisioterapia 

Tens Carci 4034 N/T N/T Fisioterapia 

Ultrassom Ultravison 510 18001020 **** PSGO 

Ultrassom **** **** **** **** Ultrassonografia 

Ventilador Mecânico Intermed Inter 5 4956 N/T Emergência 

Ventilador Mecânico KTL Carmel 1323 N/T Emergência 

Ventilador NEO Intermed Inter 3 I3.0006-02302 N/T Berçário 
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