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1. Histdrico da Instituicao

Fundada em 28/09/2016, a BIOGESP, Associa¢cdo de Gestdo e Execuc¢do de Servigos
Publicos e Sociais, é uma entidade sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao
Social de Saude — 0SS, que tem por objetivo apoiar, incentivar, desenvolver e promover:
SAUDE, EDUCACAO (ensino, qualificacdo profissional, pesquisa e extensdo), CIENCIA E
TECNOLOGIA (sistema de informacdo), ASSISTENCIA SOCIAL e o MEIO AMBIENTE.

Para materializar tais acbes, a instituicdo passou a promover a assisténcia social;
desenvolver atividades educativas; incentivar e desenvolver estudos, pesquisas,
programas e projetos nas areas sociais, econdmicas, saude, tecnologia, educacao;
desenvolver programas de parcerias publico privadas; promover contratos de gestdao
com setor publico voltadas para acles de protecdo e prevencao, visando o resgate de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, através da implantacdo e
desenvolvimento de projetos sociais, da promocado de a¢des organizadas, da concepc¢ao
de novas alternativas para a area social e saude, otimizando os recursos humanos e
financeiros disponiveis em cada empreitada, garantindo o maximo em qualidade e
economicidade e a maior abrangéncia possivel.

E por este e outros motivos que a nossa Instituicdo vem destacando-se em prol da
melhoria sécio econdmica e da promogdo da salde, disponibilizando novas ferramentas
e novos conceitos para o bem-estar geral.

Missao

“Idealizar, implantar, desenvolver, executar e gerir projetos que visam a promog¢ao
sécio econGmica, a promog¢dao da saude, através da continua capacitagdo
profissional e do desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais e tecnolégicas,
capazes de otimizar e potencializar os recursos disponiveis, buscando o
envolvimento das classes profissionais envolvidas, da comunidade e do Poder
Publico, estimulando-os a participarem e colaborarem com tais projetos”.

Objetivo

Prestar assisténcia social por qualquer meio; promover, desenvolver e implementar
atividades, projetos, campanhas e a¢des de salude, educacdao e meio ambiente, a todos
gue procurarem seus servicos, sem distincdo de raca, nacionalidade, credo religioso,
opinido politica, ou qualquer outra forma de discriminagao, dentre outras relacionadas
a seus objetivos;

Prestar servicos médico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais, clinicos, e outros de
natureza correlata;

Apoiar, assessorar, gerenciar e executar, de forma complementar, servicos de saude,
educacao, assisténcia social e meio ambiente, tanto de natureza privada como publica;
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Desenvolver projetos sociais e prestar consultoria e assessoria, na operacionalizagao dos
mesmos, nas areas de assisténcia social, salde, educacdo e meio-ambiente;

Promover praticas integrativas, complementares e acompanhamentos afins,
objetivando a valorizacdo de populacdes em suas histdrias de vida; e,

Promover atividades de acolhimento, fortalecendo relagdes humanas e abolindo
qualquer tipo de exclusao.

Esse relatério tem a finalidade de prestar contas da producdo realizada pela Gestao e
Administracdo da Rede Basica de Saude, Centro de Especialidades Médicas (CEM) e
cogestao do Hospital S3o Lucas do municipio de Ribeirdo Pires.

O objetivo é buscar otimizar os recursos humanos, processos, estrutura fisica e recursos
disponiveis para melhor servir a Atengao Basica, Centro de Especialidades Médicas e
Hospital e Maternidade S3o Lucas.

Com o objetivo de fazer da unidade uma referéncia em gestao de saude e atendimento
no Estado de Sdo Paulo, comegaram a ser implantadas novas filosofias de trabalho, onde
entende-se que o incentivo a educagdo continuada é o grande diferencial para a
obtengdo de sucesso.
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2. Apresentacdao do Documento.

O Relatdrio de Informacdo do Hospital e Maternidade Sdo Lucas e CEM (Centro de
Especialidade Médicas) / CAISM (Centro de Atencdo Integrado Saude da Mulher)
apresenta, de forma descritiva, as principais informacgdes gerenciais das unidades, bem
como seus indicadores de execucdo contratual e a andlise comparativa das metas
propostas e resultados alcancados.

O Hospital conta com um modelo de gestao alinhado as melhores praticas, padrdes de
trabalho e politicas publicas do Sistema Unico de Satude (SUS), implementando uma
metodologia de trabalho que se encontra em consonancia com os pilares da governanga
corporativa: transparéncia, prestacao de contas, equidade e responsabilidade. Dentro
dessas premissas, nossos fluxos de processos técnicos e administrativos sdo
acompanhados, ndo soé por uma Coordenacao de Transparéncia, responsavel por
analisar, avaliar e orientar os diversos setores, garantindo a utilizacdo adequada dos
recursos publicos, mas também pela Assessoria Interna de Risco, orientando as tomadas
de decisdo da unidade para que estejam de acordo com o cumprimento do
embasamento legal.

Este documento, consolidado mensalmente, contribui de forma fundamental para
embasar as a¢des desenvolvidas nas unidades e garantir a eficiéncia no atendimento a
populagdo, fortalecendo a base de uma gestdo com foco em resultados, aplicagao
sauddvel dos recursos financeiros e o monitoramento permanente dos indicadores de
saude.

3. Pessoal e Reflexo.

As empresas tém deixado o nome “funcionario” ou “empregado” de lado para aderir ao
termo colaborador. Essa nova denominagdao chegou na década de noventa, junto as
multinacionais, e logo se espalhou o0 modismo de muitas empresas chamarem os seus
funcionarios de “colaborador”.

Abaixo podemos analisar o quadro de colaboradores contratados pela BIOGESP,
Associacao de Gestao e Execugao de Servigos Publicos e Sociais.
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Quadro 01 - Colaboradores Hospital e Maternidade Sao Lucas.

v" Colaboradores Diurno

FUNCOES - HOSPITAL E MATERNIDADE SAO LUCAS [l TOTAL
Assistente Administrativo |
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo - Faturamento
Auxiliar de Cozinha
Auxiliar de Limpeza
Cozinheira
Enfermeiro (a)

Enfermeiro (a) Neonatal
Enfermeiro (a) Obstetra
Farmaceutico (a)
Fonoaudiologo (a)
Nutricionista

Recepcionista

Secretaria de Ala

Técnico (a) de Enfermagem
Técnico (a) de Radiologia
Técnico (a) de Radiologia RT
Técnico (a) de Tomografia
Enfermeiro (a)

Auxiliar Administrativo
Técnico(a) de Farmacia / Folguista
Secretaria de Ala
Recepcionista Diarista
Tecnica de Enfermagem
Assistente Administrativo Il
Técnica De Farmacia
Enfermeiro (a) Neonatal
Total Geral
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v" Colaboradores Noturno

FUNC@ES - HOSPITAL E MATERNIDADE SAO LUCAS ! TOTAL
Auxiliar de Cozinha ﬂ 2

Auxiliar de Cozinha - Folguista I] 1
Enfermeiro (a) I]S
Enfermeiro (a) Neonatal I] 1
Enfermeiro (a) Obstetra I] 1
Recepcionista l]4
Técnico (a) de Enfermagem
Técnico (a) de Farmacia I] 2
Técnico(a) de Farmacia / Folguista 1
Total Geral 28

Quadro 02 — Colaboradores Unidade Basica de Saude.

FUNCOES - UNIDADE BASICA DE SAUDE [ TOTAL

Auxiliar Administrativo |] 1

Enfermeiro (a) E
Farmaceutica (o) |] 1
Recepcionista L
Técnico (a) de Enfermagem -E
Técnico (a) de Farmacia [| 2
Total Geral 28

Quadro 03 — CAISM - Centro de Atencao Integral a Saude da Mulher.

FUNCOES - CAISM
Assistente Social
Psicologo
Recepcionista
Técnico (a) de Enfermagem
Técnico (a) de Mamografia
Total Geral

= TOTAL

Quadro 04 — CEM - Centro de Especialidades Médicas.

FUNGCOES - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS K& TOTAL

Auxiliar Administrativo
Recepcionista

Técnico (a) de Enfermagem
Total Geral
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4. Censo de ocupacgao diario.

4.1. Grafico de Ocupacao Geral Mensal referente ao més de outubro_2024.

Ano_2023 Taxa de Ocupagao_2023 Ano_2024 Taxa de Ocupagao_2024

23 T w2 R
mar/23 6% mar/24 -6:
abr/ 22 wr S |
mai/23 mai/24 I
jun/23 jun/24 %
iz we R
ago/23 ago/24 -E
set/23 set/24 -Z
out/23 out/24 -:
nov/23 nov/24
dez/23 dez/24

Média Anual 70% Média Anual [ 71% h sz ]

Durante o ano de 2023, o Hospital e Maternidade S3o Lucas, obteve média anual ocupacional de 70%. Considerando o inicio de 2024, podemos analisar
gue o més de setembro de 2024, fechou em 58% de ocupacdo geral, na qual tivemos uma queda de 16% perante o ano de 2023.
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5. Indicadores de internacgao.

De acordo com o glossario da Padronizacdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar, confeccionado pelo Ministério da Saude, a internacdo hospitalar é
guando o paciente ocupa leito hospitalar por periodo igual ou maior que 24 horas.

5.1. Total de internagdes mensal.

TOTAL DE INTERNACOES NO PERIODO

mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 TOTAL MEDIA
228 166 196 162 142 171 0 0 1065 133,125
228
250
200
150
100
” AE——
0

wjan-24 wfev-24 mmar-24 wabr-24 wmai-24 wjun-24 wmjul-24 wago-24 wmset-24 wout-24 wnov-24 wdez-24
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5.2. Atendimentos por dia.

Total de Atendimentos por dia / Internagées

15

10

Y
0\)

S ¢ S
(e) (o) (o) QO (8) (o) (o) (®) (e) (o) (o) (®)
R A O O R M R R I A

5.3. Atendimentos por hora.

Picos de Atendimentos por Hora
20 16 15 15
15

10

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
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5.4. Internagdes por Tipo.

Clinica Médica jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Total Média

82 95 94 68 85 424 84,80 R
100 8 % 94 85

80 68
60
40
20

0

Clinica Médica jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Obstetricia jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Total Média
55 64 40 44 48 251 50,20 R

80

60 40 44 ®

40

0

Obstetricia jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
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Clinica Cirurgica jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Total Média

27 34 27 26 35 2 151 25,17
40
30 27 27 26
20
10 2
0 —
Clinica jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Cirurgica

Pediatria jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Total Média

2 3 1 3 1 10 2,00

2

. : :

Pediatria jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

o B N W b
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5.5. Internagdo por sexo.

Internagdo porsexo jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Masculino xrx xxk xoHE ok ok 33% 37% 9% 39% 38%
Feminino ok ook o o o 67% 63% 91% 61% 62% .

Masculino
38%

Feminino
62%

5.6. Atendimentos por CID (top 10).

ATENDIMENTOS POR CID (TOP 10)
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CID X UNIDADE (TOP 20)

ALTAS PENDENTES DE BAIXA

PEQUENAS CIRURGIAS 20

0 10 20 30 40 50 60
W 0800 M 0820 7302 M J180 M 1500 M J189 M 164 M A419 M J449 M 1509 M N390 N179 W 0033 M J158 0894 W Ad6 M A498 W A09
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6. Indicadores do Pronto Atendimento.

6.1. Classificacao de Risco.

Classificagdo de Risco Janeiro Fevereiro Margo Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total
Emergéncia * * * * * 3 0 0 1 2 6
Muito Urgente * * * * * 10 7 1 6 2 26
N&o Classificado * * * * * 88 90 92 1 1 272
Nao Urgente * * * * * 108 100 199 121 197 725

Pouco Urgente * * * * * 409 409 404 399 350 1971

* * * * 4 59 69 60 69 54 311

145
394
62

CLASSIFICACAO DE RISCO P.A

409 404 399
350
59 19 197
60 12 69
9010 69 92 54
07 01 1 61 221
A—— Am— A

Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

409
500

400
300
200
100

= Emergéncia ™ Muito Urgente Nao Classificado ™ Nao Urgente ™ Pouco Urgente ™ Urgente
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Pico de Atendimentos por hora

PICOS DE ATENDIMENTO POR HORARIO 01-10-2024 ATE 31-10-2024
70
62

50

30
20

10
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6.2. Atendimentos por CID.

Z34.9 Supervisao de gravidez normal NE

Z34 Supervisao de gravidez normal

R10 Dor abdominal e pelvica

020.0 Ameaca de aborto

Z35.9 Supervisao NE de gravidez de alto risco
Z32 Exame ou teste de gravidez

020 Hemorragia do inicio da gravidez

Z01.4 Exame ginecologico

R10.2 Dor pelvica e perineal

N92 Menstruacao excessiva frequente e irregular

ATENDIMENTOS POR CID (TOP 10) 01-10-2024 ATE 31-10-2024

119
39
33
19
16
15
14
13
12
10

10 100

1.000



RELATORIO TECNICO - PRESTACAO DE CONTAS

“Relatorio de Indicadores Hospitalar”

6.3. Quantidade de Altas

QUANTIDADE DE ALTA(S) 01-10-2024 ATE 31-10-2024

500

300

200

“0 23 6 1 1

ALTA MELHORADO ALTA PARA INTERNAGAO ALTA POR EVASAO ALTA POR OUTROS MOTIVOS TRANSFERENCIA PARA OUTRO ESTABELECIMENTO COM DECLARAGAO DE OBITO FORNECIDA PELO
MEDICO ASSISTENTE
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REALIZACAO DA TRIAGEM 01-10-2024 ATE 31-10-2024

6% (39)

B TRIAGEM NAO REALIZADA
B TRIAGEM REALIZADA

94% (1606)

ATENDIMENTOS RECLASSIFICADOS 01-10-2024 ATE 31-10-2024

0%(3)

B ATENDIMENTOS RECLASSIFICADOS
B ATENDIMENTOS SEM RECLASSIFICAGAO

100% (642)

ATENDIMENTO EXTERNO / NAO MEDICO 01-10-2024 ATE 31-10-2024

5% (30)

M ATENDIMENTO MEDICO
M EXTERNO / NAO MEDICO

95% (615)
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SEXO 01-10-2024 ATE 31-10-2024

MASCULINO 3% (21)

B FEMININO
B MASCULINO

FEMININO 97% ( 624 )

7. Indicadores de Enfermagem

FUGULIN
400
350
307

300
250
200
150
100 91

© 53

0

2024-10
M CUIDADOS MINIMOS B CUIDADOS INTERMEDIARIOS ALTA DEPENDENCIA Bl CUIDADOS SEMI INTENSIVO B CUIDADOS INTENSIVO
BRADEN

400
350
300
250
200
150 137 129
100 89

2024-10

M SEMRISCO M RISCO LEVE RISCO MODERADO M RISCO ELEVADO M RISCO MUITO ELEVADO
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GLASGOW

59

2024-10
B TRAUMA LEVE B TRAUMA MODERADO TRAUMA GRAVE M TRAUMA 3
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8. Indicadores de imagem.

8.1. Radiologia.
Janeiro | Fevereiro ‘ Mar;o| Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total | Média
536 486 659 648 622 415 428 412 365 447 5018 418,167
800 °%° 648 622
600
400
200

W Janeiro ™ Fevereiro ™ Marco ®™Abril ™ Maio ™Junho ™Julho ™ Agosto ™ Setembro ™ Outubro ™ Novembro ™ Dezembro
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8.2. Tomografia.

Janeiro Fevereiro Mar¢o  Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Média Mensal Média Diaria
704 572 586 727 666 749 732 742 830 755 7063 589 19

1000

800

600

400

200

0

™ Janeiro ™ Fevereiro ™ Margco ®™Abril ™ Maio ®™Junho ™Julho ™ Agosto Setembro ™ Qutubro ™ Novembro ™ Dezembro



8.3. Ultrassom
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Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro|Dezembro| Total | Média
330 288 67 602 446 424 453 403 448 442 3903 325,25
EXAMES DE ULTRASSOM
602
800
600
400

200

™ Janeiro

™ Fevereiro ™ Margo ™ Abril

™ Maio ™Junho ®™Julho ®™Agosto ™ Setembro ™ Qutubro ™ Novembro ™ Dezembro
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9. Tempo Chegada Até Atendimento Médico Por Classificagao de Risco.

INTERNACAO REALIZADAS  JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL MEDIA
PARTO CESAREA 25 27 20 20 29 14 16 12 16 18 197 16
PARTO CESAREA + LT 1 1 3 3 3 4 6 4 4 4 33
PARTO DOMICILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARTO FORCEPS 0 1 1
PARTO NORMAL 26 32 41 36 30 29 29 20 18 22 283 24
PARTO NORMAL + LT 1 1 1 2 2 0 0 0 0 0 7 1
PARTO NORMAL + DIU 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0
TOTAL 53 62 66 61 65 47 51 36 38 44 0 0 523 44 .

10. Partos Mensal.

PARTOS_2024

;. —

& - B — S— g —4 4 4
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
——PARTO CESAREA ———PARTO CESAREA + LT =—=PARTO DOMICILIAR PARTO FORCEPS

=—=PARTO NORMAL e====PARTO NORMAL + LT e=—=PARTO NORMAL + DIU



RELATORIO TECNICO - PRESTACAO DE CONTAS

‘“Relatorio de Indicadores Hospitalar”

Patrimonio Hospitalar

Os equipamentos hospitalares sdao tecnologias de alto investimento que necessitam de cuidados especiais para garantir a boa funcionalidade,
seguranca e vida util longa dos aparelhos.

Para isso, gestores da saude devem programar uma série de procedimentos e cuidados que vao desde a aquisi¢do até o monitoramento de
utilizagao dos maquinarios, passando pelo processo de instalagao, cuidados no manuseio e manutencgdo.

Relatério em Anexo
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HOSPITAL

i??‘%%

BIOGESP- Associag¢ao de Gestao e Execucao de
Servicos Publicos e Sociais.

Inscrito no CNPJ sob o n? 26.702.577/0001-39.
Rua Cardeal Arcoverde, n° 1641 — Sala 93/94 — Pinheiros — S3o Paulo.
CEP: 05421-001.

Contrato 001/2022, firmado em 04/01/2022, celebrado entre o Municipio de Estancia
Turistica de Ribeirao Pires, por meio da Secretaria de Salde e Higiene.



